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1. INTRODUCCION .

El presente documento tiene como proposito explicar el procedimiento para realizar
el reinicio manual de los servicios de la herramienta Mega Hopex en situaciones
donde, tras un apagado inesperado del servidor, dichos servicios no se inician
automaticamente. Este manual ofrece una guia detallada para llevar a cabo el
proceso de manera correcta, asegurando la continuidad operativa de la plataforma
y evitando posibles errores o inconvenientes derivados.

2. OBJETIVO
El objetivo de este documento es proporcionar a los usuarios una guia clara y

detallada que les permita realizar, de manera adecuada, el reinicio manual de los
servicios de la herramienta Mega Hopex.

3. PRUEBAS DE PRIMER NIVEL.

Para garantizar un soporte de primer nivel en Mega Hopex, se recomienda seguir
los pasos detallados a continuacion:

3.1 REVISION DE SERVICIO DE WINDOWS

En el servidordonde esta alojada la aplicacion (IP: 172.21.100.58), se debe verificar
el estado del servicio denominado “HAS Instance Manager”, el cual es fundamental
para el funcionamiento de la aplicacion. Es necesario confirmar que su estado se
encuentre en “Running” para asegurar la operatividad del sistema.

En caso de que el servicio no se encuentre en estado “Running”, sera necesario
proceder a iniciarlo manualmente para restablecer su operatividad.
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Services — a x
File Action View Help
e FEC Hm > 80w
. Services (Local) &) Services (Local)
HAS Instance Manager Name . Description  Status. Startup Type  Log On As ~
-{_(’:Extans\b\eAuthEnt\zatmn P... The Extensi Manual Local Syste..
Stop the service €% Funetion Discovery Provide.. The FDPHO... Running  Manual Local Service

Restart the service

€k Function Discovery Resourc... Publishesth... Running  Manual (Trig... Local Service
€ Geolocation Service This senvice Disabled Local Syste.
G GraphicsPerfSve Graphics pe... Disabled Local Syste.

6 Group Policy Client The servicei.. Running  Automatic (T...

Instance Manager Runnina

G Human Interface Device Ser... Activates an.. Manual (Trg..

G5 HV Host Service Provides an .. Manual (Trig... ~Local Syste...

G Hyper-V Data Exchange Ser... Provides .. Manual (Trig... ~Local Syste...

€} Hyper-V Guest Service Inter... Provides an Manual (Trig... ~Local Syste...
Provides a Manual (Trig... Local Syste...

€ Hyper-V Guest Shutdown S.

llustracién 1 Servicio HAS Instance Manager

En el servidor correspondiente a la base de datos (IP: 172.21.100.55), es igualmente
necesario verificar el estado de los servicios relacionados con SQL. Los servicios
detallados a continuacién deben encontrarse en estado “Running” para garantizar
el correcto funcionamiento de la herramienta.

i Services

File Action View Help

e @ Eo=z B= > 80w
. Services (Local) |[72) Services (Loca)

SQL Server (MSSQLSERVER) Neme Description  Status  Startup Type  Log On As
G Server Supportsfil.. Running  Automatic (T.. Local Syste...

;L;ES:;;:ES:"‘;; £, Shared PC Account Manager Man.ages pro. Disabled Local Syste.

Restart the service {6 Shell Hardware Detection Providesno.. Running  Automatic Local Syste...
&) Smart Card Manages ac... Manual (Trig.. ~Local Service
£ Smart Card Device Enumeration Service Creates soft... Disabled Local Syste.

Description: . &), Smart Card Remaval Policy Allows the s.., Manual Local Syste...

Provides storage, processing and d

controlled access of data, and rapid 4 SNMP Trap Receives tra... Manual Local Service

transaction processing. 1€, Software Protection Ensblesthe... Running  Automatic(.. NetworkS.
1€, Special Administration Console Helper Allows adm... Manual Local Syste...
i Spot Verifier Verifies pote. Manual (Trig... Local Syste.

Serviceto |; Manual NT Service.

[23 9 LSERVER) Executes jo... Manual NT Service.
), SQL Server Analysis Services (MSSQLSERVER) Supplies onl... Running Automatic (..  NTService..
64 SQL Server Analysis Services CEIP (MSSOLSERVE... CEIP seriice.. Running  Automatic (.. NT Service.
£ SOL Server Browser Provides Q... Disabled Local Service
I».'.J; SQL Server CEIP service (MSSQLSERVER)I CEIP service.. Running  Automatic (..  NT Service...

T SQL Server Integration Services 16.0 Providesm.. Running Automatic (.. NT Service.

6, 50L Server Integration Services CEIP service 160 CEIP service.. Running  Automatic (.. NT Service..
1€, SQL Server Integration Services Scale Out Worke... Scale OutW... Running  Automatic (.. NTSenvice.
6}, SQL Server Launchpad (MSSQLSERVER) Serviceto la Running  Automatic (..  NT Service.
C, SOL Server PolyBase Data Movement (MSSQLSE... Manages ce... Running  Automatic (..  NetwerkS...
£ SOL Server PolyBase Engine (MSSQLSERVER) Creates, co.. Running  Automatic (..  NetworkS.
[0 serer s ] bt Ramring Automatc | Loca Sy

llustracién 2 Servicios SQL
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3.2 REINICIO DE INSTANCIA
L ]
Para reiniciarla instanciay verificar el correcto funcionamiento de los componentes, €
acceda al HAS Instance Manager desde el navegador del servidor utilizando el
enlace correspondiente. Al ingresar, proporcione la contrasefia requerida para
autenticarse. Una vez dentro, localice la instancia 5000 y haga clic en el icono de
flecha hacia abajo para seleccionar la opcién “Stop”.
Link: http://localhost:30100/
Contraseia HAS Instance Manager: Minciencias_2025*
= cerd s - ]
O localhost Q x = @ 8
HAS INSTANCE MANAGER
llustracién 3 HAS Instance Manager
O @ localhost:30100
CLUSTERINSTANCES
@ Cluster 5000
UWA 5000 HOPEX 6.1.0+2947 Running m.
llustracion 4 HAS Detencion de instancia
®
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]
Se mostrara una ventana emergente que solicitara confirmar si desea detener la I\
instancia. El usuario debera seleccionar “OK” para proceder con la detencion. @
[ S Dashboard x B
& O © localhost:30100
— HAS Dashboard .
CLUSTER INSTANCES
& Cluster 5000
[Z hitps://hopex.minciencias.gov.co
UWA 5000 HOPEX 6.1.0+2047 Running m-
Confirmation 2
BN
llustracion 5 Detencidn de instancia
El estado de la instancia cambiara a “Stopped”, indicando que el cluster
correspondiente se ha detenido correctamente.
B HAS Dashboard x B8
<~ O @ localhost:30100
et CLUSTER INSTANCES
HAS Versions
 Cluster so00 [ETETTY
uwa 5000 HOPEX 6.1.0+2947 m.
llustracion 6 Detencidn de instancia
®
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]
Después de aproximadamente 10 segundos, seleccione nuevamente el icono de I\
flecha hacia abajo. Se mostraran dos opciones; debe elegir la opcion “Start” para @
reiniciar la instancia nuevamente.
L ]
[B HAS Dashboard x == ®
& O @ localhost:20100
CLUSTER INSTANCES
| New instance
@ Cluster 5
e b
UWA 5000  HOPEX 6.1.0+2947 Stopped m.
llustracion 7 Inicio de instancia
Se mostrara una ventana emergente solicitando confirmar si desea iniciar la
instancia seleccionada. El usuario debera hacer clic en “OK” para proceder con el
inicio.
B HAS Dashboard x ==
&« O @ localhost:30100
CLUSTER INSTANCES
 Cluster 5000
[ hitps://hopex.minciencias.gov.co
UWA 5000 HOPE™ R A— —ﬂ
Start instance &
HA:;:::” o UWAV 6.1.0+2947 (HOPEX 6.1 CU2) v
e [ o | o
llustracion 8 Inicio de instancia
®
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Después de unos segundos, el estado de la instancia se actualizara a “Running’,
confirmando que se ha iniciado correctamente.

L]
B HAS Dashboard x ==
& O @ localhost:30100
= HAS Dashboard
CLUSTER INSTANCES
HAS Versions
& Cluster 5000
[Z https://hopex.minciencias.gov.co R e
Node Port  Bundle Version Status
UWA 5000  HOPEX 6.1.0+2947 m.

llustracion 9 Inicio de Instancia

Al acceder a la URL configurada para ingresar a la herramienta, se visualizara un
proceso que se ejecuta automaticamente tras el inicio de la instancia. Este proceso
corresponde a la descompresion e inicializacion de los médulos necesarios para
garantizar el correcto funcionamiento de la herramienta.

Link: https://hopex.minciencias.gov.co/

Il S Dsshbourd -No
o &l rdendasgoves )
L™
HOPEX Application Server is starting
- ||
llustracién 10 Descompresion de médulos
]
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Después de un breve periodo, se visualizaran las secciones correspondientes a I\
HAS Console y HOPEX Aquila. Esta vista confirma que la herramienta esta @
operando correctamente y que la instancia se ha iniciado exitosa.mente.

% [B HOPEX Application Server -Por: X | .
& https;//hopex.minciencias.gov.co
HAS Console HOPEX Aquila

=1 HOPEX

Platform

=
HOPEX Application Server HOPEX Web Application
management console

llustracion 11 Interfaz web principal

3.3 REINCIO DE SERVICIO SUPERVISOR

Para realizar el reinicio de servicios mediante el ejecutable “Supervisor”, primero
debe acceder a la carpeta raiz donde esta alojada la herramienta. Esto se logra
ingresando la ruta correspondiente en el explorador de archivos.

Ruta: C:\ProgramData\MEGA\Hopex Application Server\5000

B [ = | 5000 - O *
Home  Share  View [7]
<« v I » ThisPC » Local Disk (C:) » ProgramData > MEGA > Hopex Application Server > 5000 v O Search 5000
Name . Date modified Type Size
# Quick access
B Desk .certificates 10/24/2024 10:27 AM File folder
esktol
g .shadewFiles 9 File folder
¥ Downlazds LocalData File folder
[ Decuments Logs File folder
&= Pictures Modules File folder
etc Repos File folder
Licencia temp File folder
Logs | ] Joglevel L'CGL.E‘-.EL File 1 k.B
Rk % .pid PID File 1KB
" templatejson J5OM File 1KB
[ This PC || wersion VERSION File 1KB
: % Administration.exe Application 106 KB
B3 DVD Drive (D:) 555_Xt R .
[ HOPEX.exe Application 104 KB
& Network & HOPEX-regserver.ps1 Windows PowersS... 2KB
3 Licensing.exe Application 105 KB
[ settings.cfg CFG File 1KB
i, Supervisor.exe Application 107 KE
llustracion 12 Carpeta raiz
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Debera seleccionar el ejecutable “Supervisor’ y ejecutarlo comoadministrador.

I 4 = | Manage 5000
Home Share View Application Tools
&« v 4 > ThisPC » Local Disk(C:) > ProgramData > MEGA > Hopex Application Server > 5000
Name Date madified Type
# Quick access
«certificates 1 7A File folder
Deskto
= g shadowFiles 1 v File folder
‘_' Downloads LocalData 1 ) PM File folder
= Documents Logs 1 PM File folder
&) Pictures ) Modules 1 9PM File folder
etc Repos 1 5 AM File folder
Licencia temp 1 PM File folder
Logs [ toglevel 1 PM LOGLEVEL File
pid 1 PM PIDFil
Madelado Ll #i ==
7 template json 1 2 AM JSOM File
[ This PC [ wersion 1 PM VERSION File
i Administration.exe Application
Wi DVD Drive (D7) S55.%¢ 3 . S
B HOPEX.exe Application
% Network | HOPEX-regserver.ps1 Windows Powers...
(3 Licensing.exe Application
[7] settings.cfg 1 PM CFG File
1%, Supervisor.exe 0/25/04 9-03 DM Application

Open

) Run as administrator

Troubleshoot compatibility
Pin to Start

= Wa

1KB
1KB
1KB
1KB
106 KB
104 KB
2KB

1KB

O Search 5000

llustracion 13 Ejecucion Supervisor

El icono correspondiente aparecera en la bandeja del sistema, indicando que el

programa se esta ejecutando en segundo plano.

llustracion 14 Incono Supervisor
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Haga clic derecho sobre el icono, lo que desplegara un menu contextual. A
continuacion, seleccione la opcion “HOPEX Server”.

HOPEX Server

upervision
HOPEX Administration
Logs..

HAS Platform

HAS Service
1S

llustracion 15 HOPEX Server

Se habilitara un campo en el que debera ingresar el cédigo “swl 10”. Este paso
permite acceder a las opciones avanzadas del ejecutable Supervisor,
proporcionando acceso a la funcidén correspondiente para el reinicio de servicios.

I aanantatip]

llustracion 16 Acceso opciones avanzadas
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Dentro de las opcionesavanzadas, seleccionela opcion “HAS Process” > “Kill All
HAS-Hopex Process + Has Inst Mngr + lIS Stop”. Esta accién detendra todos los

servicios relacionados.

_I(ill & Restart Commands

Kill All HAS-Hopex Process

Kill All HAS-Hopex Process + Has Inst Mingr + 1S Stop

'Eﬂrer Supervisor ¥12.9.1

HAS instance : 5000

HAS Process
Hopex Logs

Kill HAS 55P Process
Kill Hopex desktop Process

Start 115 + Start HAS Inst Mngr
Start HAS

115
HAS Platform
Hopex Supervision

-’rucess Supervision Tools

Hopex Monitor.,

Hopex Task Manager..
Process CPU Monitor

Explore...

Browse HAS

start Hopex

start Hopex Admin

Options...
Exit

llustracion 17 Reinicio de servicios

Después de unos momentos, sera necesario reiniciar los servicios seleccionando
las opciones “HAS Process” > “Start IIS + Start HAS Inst Mngr”. Este
procedimiento iniciara los servicios de la herramienta Mega Hopex.

'erver Super¥isor ¥12.9.1
HAS instance : 5000
_I(ill &t Restart Com mands AS Pro
Kill All HAS-Hopex Process Hopex Logs »
Kill All HAS-Hopex Process + Has Inst Mngr + 115 Stop -
b
Kill HAS 55P Process HAS Platform 4
Kill Hopex desktop Process Hopex Supervision 4
g Explore... 4
Start HAS Browse HAS
-'rocess Superyision Tools start Hopex )
Hopex Monitor.. start Hopex Admin
Hopex Task Manager.. Options... 2
Process CPU Monitor Exit

llustracion 18 Reinicio de servicios
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]
Despuésde un breve periodo, sera posible acceder ala herramienta con normalidad I\
a través de la URL configurada. @
Link: hitps://hopex.minciencias.gov.co/ @
L
-Msn.o-m.ru % | [ HOPEX Application Server - Por: X |
O A hitps//hopexminciencias.gov.co,
z
‘ HOPEX Aquila
MEGA
H O ¢ EX
B8
llustracion 19 Interfaz web principal
®
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4. CONCLUSIONES .

) c175# 15-19 Oficina 401. Bogota D.C.

El documento proporciona una guia detallada y estructurada para
restablecer manualmente los servicios de la herramienta Mega Hopex,
abarcando escenarios especificos como apagados inesperados del
servidor.

Se resalta la importancia de verificar el estado de los servicios
fundamentales, como el HAS Instance Manager y los servicios
relacionados con SQL, para garantizar el correcto funcionamiento de la
herramienta.

Se presentan dos métodos principales para el reinicio de los servicios: a
través del HAS Instance Manager y mediante el ejecutable Supervisor,
detallando los pasos para cada uno y asegurando que los usuarios
tengan alternativas segun sus necesidades.

El documento asegura que, tras la correcta ejecucion de los
procedimientos descritos, la herramienta Mega Hopex estara operativa
y accesible desde la URL configurada, validando la restauracién de los
servicios.
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